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Wie tiberzeuge ich meine
Mitarbeiter, dass bei uns
Uberstunden manchmal
unvermeidbar sind?
Maren, Teamleiterin
Einkauf, Bonn

orte allein helfen wenig.
Reflektieren Sie sich
zunichst selbst — eine

gute Chefin zu sein ist
harte Arbeit. Das beste Mittel, um
Mitarbeiter auf seine Seite zu
bekommen, ist Identifikation zu
schaffen: Wer das Gefiihl hat, das
Produkt oder Projekt sei auch sein
»Baby® ist in wichtigen Phasen zu
Uberstunden bereit. Versuchen Sie
also, Thre Mitarbeiter von Anfang
an in Prozesse zu integrieren. For-
dern Sie den Teamgeist — durch
Meetings in angenchmer Atmo-
sphire, gemeinsame Mittagspau-
sen oder mal ein Feierabend-Event.
Stirken Sie Thre cigene Bindung zu
den cinzelnen Teammitgliedern.
Fihren Sic regelmiafRig Mitarbei-
tergesprache, um jeden in Bezug
auf seine Talente optimal einsetzen
zu konnen. Loben Sie gute Leis-
tung, auch indem Sie Verantwor-
tung ibertragen. Und betrachten
Sie Uberstunden nicht als selbst-
verstindlich, sondern zeigen Sie
sich in ruhigeren Phasen groffzligig
und flexibel, wenn Thre Mitarbeiter
beispielsweise dann mal frither ge-
hen oder spiter kommen mochten.
Es antwortet: Jennifer Kroll, Leite-
rin des Verlags Eden Books in Ber-
lin. Sie ist Teil des Mentorinnen-
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Gehen oder bleiben,

sprechen oder schweigen -
die emotion-Experten
geben jeden Monat pro-
fessionellen Rat

[ch habe um ein Zwischen-
zeugnis gebeten — und soll
¢s nun selbst schreiben.
Wie mache ich das? Katharina,
Assistentin, Offenbach

und in welcher Position Sie in der

Firma angefangen haben. Dazu ge-

hort eine Kurzbeschreibung des Unternch-

etrachten Sie es doch als Chance! Sie
beginnen mit den Angaben, wann

mens, die in der Regel von der Personalabtei-
lung vorgegeben wird. Bei der folgenden
Schilderung Threr bisherigen Aufgaben set-
zen Sie den Fokus auf diejenigen, die fiir Th-
ren angestrebten Jobwechsel bedeutend sind.
Diese sollten bei der Beurteilung am besten
abschneiden, Gleiches gilt fir dic Beschrei-
bung Threr zukunftsrelevanten Soft Skills.
Halten Sie sich an die ,,Zeugnissprache® (se-
riose Internetseiten oder Arbeitsrechtler zu-
rate zichen!). Nur Bestnoten zu vergeben,
wirkt aber unglaubhaft. Bedenken Sie auch,
im Prisens zu schreiben, da Sie ja noch im
Unternchmen sind. Und vergessen Sie nicht
dic Begriindung fiir das Zwischenzeugnis:
Nur cine Verinderung Thres Arbeitsplatzes,
etwa durch neue Aufgaben oder einen Chef-
wechsel, rechtfertigt cine Beurteilung vor
Beendigung des Arbeitsverhiltnisses.

Es antwortet: Erik Koopmann, Anwalt mit
Schwarpun[(t Arbeitsrecht, aus Hamburg
(www.ra-notar-koopmann.de).

Ich darf ein wichtiges
Projekt betreuen, aller-
dings mit einer Kollegin,
der ich nicht traue. Kann
das gut gehen? Jule,
Werbekauffrau, Berlin
Kollegin bereits un-

rechtmifig verhalten?

Oder warnt Sie ,nur® Thre Intui-
tion? Um ein Vorgesprach mit ihr
kommen Sie nicht herum, wenn Sie
das Projekt zum Erfolg bringen
wollen. So ein Austausch hilft, Thr
Bauchgefiihl zu iiberpriifen. Nut-
zen Sie es, um klare Zustindig-
keiten und Regeln fur den Projekt-
ablauf festzulegen, auf die Sie sich
spater in moglichen Konfliktsitua-
tionen berufen konnen. Bereiten

orauf beruht Thr Miss-
trauen? Hat sich die

Sie sich mit Notizen intensiv auf
die Besprechung vor, setzen Sie
sich Gesprichsziele. Ich rate in die-
sem Fall sogar, nicht nur die Sach-
ebene zu thematisieren, sondern
Thr ,,schlechtes Geftihl® offen anzu-
sprechen. Wichtig ist dabei die Ich-
Perspektive: ,Ich freue mich auf
das Projekt, habe aber Zweifel, was
unsere Zusammenarbeit betrifft.
Die Reaktion der Kollegin — ver-
standnisvoll, weil sie vielleicht ahn-
lich fiihlt, oder getroffen und belei-
digt — wird Thnen mehr Klarheit
verschaffen, ob eine Teamarbeit
tiberhaupt moglich ist.

Es antwortet: Bettina Sabuth,
Trainerin, Business-Coach und
Mediatorin. Sie ist Mitglied der
emotion-Coaching-Datenbank.

Welche Irage bewegt Sie? Schreiben

Erfahrene Business-Coaches finden
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JOBFRAGEN
Sie an jobfragen@emotion.de
Sie auch immer in unserer

Coach-Datenbank:
www.emotion.de/coaching




