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Soll ich eine Mitarbeiterin

aus meinem Team
befordern, die fachlich
zwar die Beste ist, aber
Schwichen in ihrer
Sozialkompetenz zeigt?
Pia, Laborleiterin, Oldenburg
inhaltet, sind Soft

Skills wie Empathie

und Kommunikation unverzicht-
bar. Erreicht eine Vorgesetzte
menschlich ihr Team nicht, kann

enn die neue Position
Mitarbeiterfihrung be-

auch ihre Fachkompetenz die De-
motivation und das damit verlorene
Potenzial der Mitarbeiter nicht
ausgleichen. Was wiirde das Team
wollen? Ware es mehrheitlich ge-
gen den Aufstieg der Kollegin, dann
nehmen Sie Abstand von der Be-
forderung. Finden Sie eine Losung,
mit der Sie ihre Expertise besser
nutzen konnen — ohne ihr Team-
verantwortung zu geben. Entschei-
den Sie sich dennoch fiir die Be-
forderung, kliren Sie zuvor, ob sie
liberhaupt Flihrungsverantwortung
will. Falls ja, sprechen Sie die Be-
denken an und bieten Sie Thre Un-
terstitzung an. Ein guter externer
Coach kann helfen, erforderliche
Sozialkompetenzen zu starken und
weitere Stolpersteine, die Beforde-
rungen innerhalb eines Teams mit
sich bringen, schon im Vorfeld aus-
zZuraumen.

Es antwortet: Svenja Dederichs,
Businesscoach, Fiihrungs- und
Personalexpertin aus Dortmund.
Sie ist Mitglied der emotion-
Coaching-Datenbank.

www.svenjadederichs.com

emotion SEPTEMBER 2015

FR
> A
Q

&

&
m

zu <

MEINEM
JOB

Gehen oder bleiben,

sprechen oder schweigen

- die emotion-Experten

geben jeden Monat pro-
fessionellen Rat

Fur mein neues Tatigkeitsfeld
sind fundierte Social-Media-
Kenntnisse notig. Wie tiberzeuge
ich meinen Chef davon, einem
Seminar zuzustimmen?

eigen Sie am besten die Vorteile
fir das Unternehmen auf. Bevor

Jana, Marketing-Managerin, Kiel
Z Sie in das Uberzeugungsgesprich
gehen, bitten Sie Thren Chef um
cine genaue Beschreibung Thres zukinf-
tigen Tatigkeitsfeldes. Anhand des Profils
konnen Sie dann belegen, fiir welche der
Aufgaben Thr Basiswissen — etwa aus der
privaten Beschiftigung mit Facebook & Co.
— reicht und wofiir bisher keine Kenntnisse
notwendig waren. Vermutlich verspricht
sich Thr Arbeitgeber von einem verstirkten
Social-Media-Engagement eine (indirekte)
Umsatzsteigerung. Greifen Sie dieses Motiv
auf und fihren Sie an, dass mit mehr Kom-
petenz auch die Profitchancen steigen wer-
den. Ein weiteres Argument ist die Effizi-
enz: Learning by doing wiirde ebenfalls Zeit
kosten, aber ein hoheres Fehlerrisiko mit sich
bringen. Im direkten Dialog mit Experten
zu lernen, schiitzt dagegen besser davor,
typische Anfingerfehler zu wiederholen.
Es antwortet: Christian Miiller, Social-
Media-Berater fiir Unternehmenskommu-
nikation und Karrierecoach aus Stuttgart.

www.sozial-pr.net

Ich flihle mich mit tiber
50 zunehmend unwohl
zwischen den immer
junger werdenden
Mitarbecitern. Wie gehe
ich damit um?

as macht Thnen zu

Petra, Officemanagerin, Erfurt
schaffen? Fihlen Sie
sich ausgegrenzt? Wenn

es in Teams nicht rund-

lduft, sind meistens beide Seiten
beteiligt. Uberpriifen Sie Thre Hal-
tung gegeniiber den Kollegen: Aus
Gesprichen mit alteren Klienten
hore ich oft, dass die Kompetenz
der Jingeren angezweifelt wird. Er-
greifen Sie die Initiative und nut-
zen Sie z. B. die Mittagspause, um
ins Gesprich zu kommen. Verabre-
den Sie sich einzeln — in der Grup-
pe konnten Sie leicht wieder ins
Abseits geraten. Generationsiiber-
greifende Teams sind erwiesener-
mafen besonders erfolgreich. Las-
sen Sie also die Kollegen an Threr
Erfahrung teilhaben und seien Sie
sich bewusst, dass auch Sie von
der Arbeits- und Denkweise des
Nachwuchses profitieren konnen.
Vielleicht regen Sie in der Fiih-
rungsetage zudem an, bei der Auf-
gabenverteilung auf ein enges
Teamwork von Jiingeren und Al-
teren zu achten? So wird das Eis
bestimmt bald gebrochen.

Es antwortet: Annemette ter
Horst, Karriere- und Oulplace-
mentberaterin aus Humburg.

www.econnecls.de
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JOBFRAGEN
Welche Frage bewegt Sie? Schreiben
Sie an jobfragen@emotion.de.
Erfahrene Business-Coaches finden
Sie auch immer in unserer
Coach-Datenbank:
www.emotion.de/coaching




